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1. 

	 Yukarıdaki	görsellere	bakarak;

	 1.	 Beden	dili	kültürden	kültüre	değişir.
	 3.	 Beden	dili	duyguları	yansıtır.
	 3.	 Konuşmadan	iletişim	kurmak	mümkün	değildir.

	 yargılarından	hangilerine	ulaşılabilir?

A)	Yalnız	1	 	 B)	Yalnız	2
C)	1	ve	2	 	 D)	1,	2	ve	3

2.	 I.	 İletişim	sözlü	yollarla	kurulmak	zorunda	değildir.
	 II.	 Yüz	yüze	iletişimde	göz	teması	kurmak	önemlidir.
	 III.	 Konuşurken	 yüksek	 sesle	 değil,	 ortama	 uygun	

tonla	konuşmak	doğrudur.
	 IV.	 Oturuş,	 el	 bağlama	şekli,	 vücut	 duruşu	gibi	 un-

surlar	da	iletişim	açısından	önemlidir.
	 Yukarıdaki	ifadelerden	hangileri	doğrudur?

A) I ve III  B) II ve IV
C)	 I,	II	ve	III	 D)	I,	II,	III	ve	IV

3.	 İletişimin	 en	 önemli	 kısımlarından	 biri	 konuşmaktan	
ziyade	dinleyebilmektir.

	 Buna	göre,	aşağıdakilerden	hangisi	iyi	bir	dinleyi-
cide	bulunması	gereken	özelliklerden	değildir?

A)	 Öncelikle	kendini	kanıtlamaya	uğraşır.
B)	 Karşıdakini	göz	teması	kurarak	dinlemeye	çalışır.
C)	 Konuşan	kişinin	sözünü	kesmeden	dinler.
D)	 Verilen	mesajı	doğru	anlamaya	çalışır.

4. 7.	sınıf	öğrencisi	Ayşe,	akrabası	olan	matematik	öğ-
retmenine	aile	çevresinde	“abi”	diye	hitap	etmektedir.	
Yıllardır	 “abi”	 olarak	 tanıdığı	 Hakan	 Bey’i	 sınıfında	
öğretmen	 olarak	 görünce,	 nasıl	 davranması	 gerek-
tiğine	 karar	 veremez.	Ayşe’nin	 sınıfta,	 öğretmenine	
bazen	“abi”	bazen	de	“öğretmenim”	diye	hitap	etme-
si	arkadaşları	ve	öğretmeni	tarafından	yadırganır	ve	
eleştirilir.

	 Buna	göre;

	 1.	 Ayşe,	rol	karmaşası	yaşamıştır.
	 2.	 İfadeler	ve	hitaplar	zamana	ve	mekâna	göre	de-

ğişebilir.
	 3.	 İnsanlar,	 ilişkilerini	 içinde	 bulundukları	 konuma	

göre	şekillendirmelidir.

	 yargılarından	hangilerine	ulaşılabilir?

A)	Yalnız	3	 	 B)	1	ve	2
C)	2	ve	3	 	 D)	1,	2	ve	3
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5. 
Öğüt	vermek

Suçlamak

İletişimi	Olumsuz
Etkileyen	Unsurlar

Eleştirmek

Tehdit	etmek

	 Kavram	 haritasına	 bakılarak	 aşağıdaki	 ifadeler-
den	hangisinin	 iletişime	zarar	vereceği	söylene-
mez?

A)	 Hasta	olduğun	için	sınava	giremedin.
B)	 Çalışmadığın	için	başarılı	olamadın.
C)	 Sınavda	başarılı	olamazsan	tatili	unutmalısın.
D)	 Büyüklerinin	sözlerini	dinlemelisin.

6. Selamlar	olsun	
Karagözüm!

Salamlar	neden	
kara	üzüm	olsun?

	 Bu	diyaloğa	bakılarak	Hacivat	ile	Karagöz	arasın-
daki	iletişim	eksikliğinin	aşağıdakilerin	hangisin-
den	kaynaklandığı	söylenebilir?

A)	 Empati	kurma
B)	 Dili	etkili	kullanma
C)	 Beden	dilini	yanlış	kullanma
D)	 Etkili	dinlememe

7.  

Dağ,	ev	
koyun ve 
ağaç

Hakan	neleri	
görüyor?

Öğretmen
Zehra

Hakan

	 Öğretmenin	sorusuna	verdiği	cevap	dikkate	alın-
dığında	 Zehra’nın	 aşağıdaki	 iletişim	 becerilerin-
den	hangisine	sahip	olduğu	söylenemez?

A)	Empatik	tutum	 B)	Etkili	dinleme
C)	Etkili	konuşma	 D)	Ben	dili	kullanma

8.	 1.	 Arkadaşından	hediye	alan	Ayşe’nin	tebessüm	et-
mesi

2.	 Annesinin	Tarık’a	“Her	zaman	düşüp	kendini	ya-
ralıyorsun.”	demesi

3.	 Öğretmeninin	 sınavda	 başarı	 gösterdiği	 için	
Arda’nın	başını	okşaması

4.	 Semra’nın	hasta	olduğu	için	okula	gidememesi
	 Yukarıdakilerden	hangileri	bir	iletişim	örneği	sayı-

labilir?

A)	Yalnız	1	 	 B)	2	ve	3
C)	1,	2	ve	3		 D)	2,	3	ve	4



N
u

m
a

ra  AD SOYAD

C
EV

A
PL

A
R

Soru A B C D Soru A B C D Soru A B C D

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 6 11

2 7 12

3 8 13

4 9 14

5 10 15

7. Sınıf
Sosyal Bilgiler

02

1.	 İki	kişi	arasında	yaşanan	konuşma	şöyledir:

A:	 Dışarı	çıktığında	bana	da	kahve	alır	mısın?
B:	 (Kitap	okurken)	Tamam.
B:	 (Dışarıdan	 geldiğinde)	 İstediğin	 meyve	 suyunu	

aldım.
A:	 Ben	senden	meyve	suyu	istememiştim	ama.

	 Yukarıdaki	 iletişimde	görülen	olumsuz	durumlar	
arasında;

	 I.	 etkili	dinlememek,
	 II.	 ön	yargılı	olmak,
	 III.	 sen	dili	kullanmak
	 unsurlarından	hangileri	yer	alır?

A)	 Yalnız	I	 	 B)	Yalnız	II
C)	 I	ve	III	 	 D)	II	ve	III

2. 
Göz	teması	kurmak

Ben	dili	kullanmak

Empati	kurmak ? Etkili	dinlemek

	 Bu	 şemada	 “?”	 ile	 gösterilen	 yere	 aşağıdakiler-
den	hangisi	getirilmelidir?

A)	 Büyüklerin	Yanında	Dikkat	Edilmesi	Gerekenler
B)	 Olumlu	İletişimin	Unsurları
C)	 Beden	Dili	Kullanmanın	Önemi
D)	 İletişimin	İnsanlar	Arası	İlişkilerdeki	Yeri

3. Arzu	 Hanım,	 o	 gün	 çok	 yorulmuştu.	 Sıcak	 havada	
durakta	ayakta	beklemekten	de	bunalmıştı.	Otobüse	
bindi	 ama	 hiç	 oturacak	 yer	 yoktu.	Üstelik	 otobüsün	
içi	de	çok	havasızdı.	Midesi	bulandı,	başı	döndü.	Ön	
taraflarda	oturan	bir	genç	gördü,	acaba	bana	yerini	
verir	mi	diye	düşündü.

	 –	 "Kalk	da	ben	oturayım,	çok	yorgunum."	dedi.
 Genç:

	 –	 "O	hâlde	biraz	daha	bekleyip	bir	sonraki	otobüste	
oturarak	gitseydiniz."	diye	cevap	verdi.

	 Bu	örnek	olaya	bakılarak	aşağıdakilerden	hangisi	
söylenemez?

A)	 Arzu	Hanım	ile	genç	arasındaki	 iletişim	olumsuz	
sonuçlanmıştır.

B)	 Kullanılan	dil	iletişimde	olumsuz	etkiye	sebep	ol-
muştur.

C)	 Emir	vermek	iletişimi	olumsuz	etkilemiştir.
D)	 Beden	dili,	iletişime	zarar	vermiştir.

4.	 1.	 İnsanların	 sözsüz	 yollarla	 iletişim	 kurmalarını	
sağlar.

	 2.	 Herkes	tarafından	aynı	şekillerde	kullanılır.
	 3.	 Duyguları	ifade	etmede	tek	başına	yetersiz	kala-

bilir.
	 Beden	 dili	 ile	 ilgili	 yukarıda	 verilen	 ifadelerden	

hangileri	yanlıştır?

A)	 Yalnız	1		 B)	Yalnız	2
C)	 1	ve	3	 	 D)	2	ve	3
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5.	 Betül	 yeni	 okuluna	 başlamıştır	 ve	 çevresinin	 nasıl	
olacağı	hakkında	endişeleri	vardır.

	 Buna	göre	Betül;

	 I.	 sınıf	arkadaşlarına	kendisini	tanıtması,
	 II.	 bir	 süre	 yeni	 bir	 arkadaş	 ortamına	 girmekten	

uzak	durması,
	 III.	 insanlara	selam	vermemek	için	onlarla	göz	tema-

sı	kurmaktan	uzak	durması
	 davranışlarının	 hangilerini	 yaparsa	 çevresiyle	

olumlu	bir	iletişim	kurmak	için	adım	atmış	olmaz?

A)	 Yalnız	I	 	 B)	Yalnız	III
C)	 I	ve	II	 	 D)	II	ve	III

6. 

İletişimde	konuşmak,
dinlemekten	daha	etkilidir.

Selam	vermek
iletişimi	başlatmanın	

en kolay yoludur.

(Doğru)

(Doğru)

1 32 4

(Doğru)

(Yanlış)

(Yanlış) (Yanlış)

Etkili	bir	iletişim	
kurmak	için	sen	dili	
yerine	ben	dili	kulla-

nılmalıdır.

Tarık	Bey

 Yukarıda,	iletişimle	ilgili	bazı	ifadelere	yer	verilmiştir.

	 Tarık	Bey	bu	ifadelerin	doğru	ya	da	yanlış	olduk-
larına	karar	vererek	ilerlediğinde	kaç	numaralı	çı-
kışa	ulaşır?

A)	1	 B)	2	 C)	3	 D)	4

7.	 Konuşmalarımızda	ne	düşündüğümüzü,	ne	hissettiği-
mizi	karşıdakine	birincil	ağızdan	anlatma	şekline	“ben	
dili”	denir.	Ben	dili	sayesinde	hem	kendimizi	daha	iyi	
ifade	etme	şansı	buluruz,	hem	de	karşımızdaki	kişiyi	
incitmemiş	oluruz.

	 Verilen	 açıklamaya	 göre,	 aşağıdaki	 cümlelerden	
hangisi	ben	diline	örnek	gösterilebilir?

A)	 Bana	karşı	olan	tavrın	beni	çok	üzdü.
B)	 Sürekli	tembellik	yapıyorsun.
C)	 Arkadaşlarına	karşı	daha	nazik	olsana.
D)	 Bu	camı	sen	mi	kırdın?

8.	 Aşağıdaki	 Hacivat	 -	 Karagöz	 konuşmalarından	
hangisinde	 etkili	 dinleme	 eksikliğinden	 kaynaklı	
bir	iletişim	hatası	yoktur?

A)	 HACİVAT	 :	 Karagöz’üm	okursan	daha	iyi	düşü-
	 	 	 	 nürsün.
	 KARAGÖZ	:	 Bir	de	güzel	yemek	görünce	üşü-	

	 	 	 	 şürsün.
B)	 HACİVAT	 :	 Karagöz’üm	okursan	daha	güzel		

	 	 	 			cümleler	kurarsın.
	 KARAGÖZ	:	 Leblebiden	fazla	yeme,	çok	çabuk		

	 	 	 	 susarsın.
C)	 HACİVAT	 :	 Karagöz’üm	anladın	demek	okuma-
	 	 	 	 nın	esasını.
	 KARAGÖZ	:	 Bilmeyen	mi	var	Hacı	Cavcav,	oku-
	 	 	 	 manın	faydasını.
D)	 HACİVAT	 :	 Karagöz’üm	kitapçıya	gidip	kendi-
	 	 	 	 me	yeni	kitaplar	alacağım.
	 KARAGÖZ	:	 Ben	de	zıpkınla	balık	avlamak	için
		 	 	 	 derinlere	dalacağım.
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